Doporuceny postup pii nespokojenosti s veterinarnim lékarem

Podezieni na nespravny odborny nebo eticky postup veterinarnich Iékari projednava podle
zakona €. 381/1991 Sb., o Komofre veterinarnich |ékaru, sedmiclenna revizni komise Komory
veterinarnich 1ékara Ceské republiky (KVL CR). Tato komise je zcela nezavisla na statni
spravé i ostatnich strukturach KVL CR. Je slozena vyhradné z veterinarnich Iékafd — &lend
KVL CR.

Pfed podanim stiznosti na veterinarniho lékafe vénujte prosim pozornost nésledujicimu
ddlezitému sdéleni:

1.

Pfed podanim stiznosti doporu€ujeme spornou situaci projednat pfimo s veterinarnim
lékafem, s jehoz praci nejste spokojeni. V mnoha pfipadech se jednad o pouha
nedorozuméni, kterd je mozné na misté vyresit smirné. PoZadavky na ndhradu Skody
Ize vyporadat pfimym oslovenim pojiStovny prostfednictvim daného veterinarniho |ékare.

Komora veterinarnich Iékafu nijak nepfezkoumava a nekomentuje ceny za veterinarni
sluzby — ty jsou vyhradné smluvni.

Upozoriiujeme, Ze navrh na zahjeni disciplinarniho fizeni maze byt podan nejpozdéji do
jednoho roku ode dne, kdy k provinéni veterinarniho lékafe doslo. Do této Ihaty se
zapocitava i doba potfebna pro shromazdéni dostate¢nych podkladl pro pfipadné
podani navrhu na zahajeni disciplinarniho fizeni. Pokud tedy stiznost Komora obdrzi
kratce prfed vyprSenim jednoro€ni lhdty, nemusi se podafit dostatek podkladi pro
disciplinarni fizeni shromazdit v€as.

Stiznost by méla byt v pisemné c&itelné podobé. Doporucujeme specifikovat konkrétniho
veterinarniho |ékare, s jehoz sluzbami nejste spokojeni. Urychli to zpracovani stiznosti
revizni komisi.

Ve stiznosti uvedte struény popis udalosti a jména pfipadnych svédkd — veterinarnich
|ékaru, ktefi zvife v souvislosti se spornou udalosti oSetfovali. Nezapomernite doplnit svoje
jméno a kontaktni udaje.

Shromazdéné dukazni materidly (jejich fotokopie) zaSlete na adresu:

Sekretariat Komory veterinarnich Iékafi CR
Novomeéstska 1965/2
621 00 Brno — Reckovice

Datova schranka: 73qadir

e-mail: vetkom@vetkom.cz




